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 ข้อตกลงระดับการให้บริการ  

 
งานที่ให้บริการ การบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน 

 ขอบเขตการให้บริการ  

สถานที/่ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดรับเร ื่อง 
๑. ช่องทางโทรศัพท์ 0 4266 4000  ทุกวัน ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

๒. จุดบริการประชาชน  
     องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน 
     เลขที่ 171 หมู่ 2 ตำบลหนองเอ่ียน  
     อำเภอคำชะอี จังหวัดมุกดาหาร 49110 

 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 

๓.  www.nongian.go.th  ทุกวัน ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

๔. ไปรษณีย ์องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน 
    เลขที่ 171 หมู่ 2 ตำบลหนองเอ่ียน  
    อำเภอคำชะอี จังหวัดมุกดาหาร 49110 

 ทุกวัน ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

๕. แอปพลิเคชัน Facebook 
     องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน 

 ทุกวัน ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

* หมายเหตุ ช่องทางไปรษณีย์ เว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน เปิดให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์ ทุกวันตลอด ๒๔   
               ชัว่โมง แต่เจ้าหน้าที่จะดําเนินการเรื่องร้องทุกข์ในวันและเวลาราชการ 

 

 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  

 กระบวนงาน   หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  
 

กระบวนงานการบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ ประกอบด้วย ๕ 
กระบวนงานย่อย 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน 

๑. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 
    ที่ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ ช่องทางโทรศัพท์ 0 4266 4000 
    ** ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน ๒ ช่ัวโมง 

 

๒. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 
    ท่ีเดินทางมาร้องทุกข์ท่ีจุดบริการประชาชน 
    ** ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 2 วันทําการ 

 



๒ 

  กระบวนงาน    หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ  

๓. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน     
    ท่ีส่งเร่ืองร้องทุกข์ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์เว็บไซต์   
     www.nongian.go.th 
    ** ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน ๒ วันทําการ 
๔. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน    
    ที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน  
    เลขที่ 171 หมู่ 2 ตำบลหนองเอ่ียน อำเภอคำชะอี  
    จังหวัดมุกดาหาร 49110 
   ** ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน ๘.๕ วันทําการ 
๕. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  
   ที่ส่งเรื่องร้องทุกขท์าง Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน 
    ** ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 2 วันทําการ 

   ทั้งนี ้รายละเอียดข้ันตอนของแต่ละกระบวนงานปรากฏตามเอกสารภาคผนวก 
** หมายเหตุ 

เริ่มนับระยะเวลาเม่ือ : เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลเรื่องร้องทุกข์เข้าสู่ระบบการบริหารจัดการเร ื่องราวร้องทุกข์ 
สิ้นสุดระยะเวลาเมื่อ :   เจ้าหน้าที่ได้บันทึกข้อมูลการดําเนินการในระบบการบริหารจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์ว่าได้มีการประสานส่งเร ื่องร้องทุกข์หรือชี้แจงหรือให้คําแนะนําแก่ผู ้ร้องหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจาก       
ผู้ร้อง หรือระงับเร่ือง หรือยุติเร่ืองหรือรวมเร่ืองแล้วแต่กรณี 
ยกเว้นเรื่องร้องทุกข์กรณีดังต่อไปนี้ เป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนจะใช้ระยะเวลาการให้บริการมากกว่าที่ 
ระบุไว้ข้างต้น  
(๑) การรวมกลุ ่มเร ียกร ้องของมวลชน  (๒) เร ื ่องความขัดแย้งระหว ่างบุคคลหรือกล ุ ่มบ ุคคล  (๓) 
เรื่องที่เป็นปัญหายืดเยื้อยาวนาน (๔) เรื่องการร้องเรียนกล่าวโทษ (๕) เรื่องที่มีผลกระทบในวงกว้าง (๖) 
เรื่องที่ต้องแก้ปัญหาในเชิงนโยบาย (๗) เรื่องที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและต้องวิเคราะห์กลั่นกรองและเสนอ
ความเห็นด้านกฎหมาย (๘) เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน (๙) เร่ืองท่ีไม่สามารถประสานการดําเนินการ 
แก้ไขปัญหาโดยวิธ ีปกติ เช ่น ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื ้นที่  ต้องมีการจัดประชุม เป็นต้น (๑๐) 
เรื่องท่ีกระทบต่อความมั่นคงของชาติ (๑๑) เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 

ข้อกําหนดการให้บริการ 

 เอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องใช้  
๑.  คำร้องทุกข์  

๒. ใบมอบฉันทะ (ใช้กรณีท่ีผู้ร้องทุกข์มอบให้ผู้อ่ืนร้องทุกข์แทน) 
๓. สําเนาเอกสารประกอบคําร้อง (ถ้ามี) 

 

 

 



3  

ค่าธรรมเนียม  

การยื ่นคําร้องทุกข์ไม่เสียค่าธรรมเนียม  ทั้งนี้ หากผู ้ร้องประสงค์จะขอสําเนาคําร้อง ศูนย์ช่วยเหลือ
ประชาชนองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี ่ยน จะจัดทําสําเนาคําร้องและเรียกเก็บค่าธรรมเนียม  
และค่าใช้จ่ายในการจัดทําสําเนาข้อมูลดังกล่าว ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เรื่องการเรียกเก็บ ค่าธรรมเนียมการขอสําเนาหรือขอสําเนาท่ีมีคํารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ขอบเขตการดําเนินการเร่ืองร้องทุกข์  

เรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี่ยน หมายถึง เรื่องที่ประชาชน
ได้ร ับเดือนร้อนหรือเส ียหายหรืออาจเดือนร้อนหรืออาจเสียหายจากการปฏิบัต ิงานของเจ้าหน ้าที่  
หรือส ่วนราชการ  หรือจําเป็นต้องให้ส ่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื ้องทุกข์ นอกจากนี้ 
ย ังหมายรวมถึงการแจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส ติชม เสนอข้อคิดเห็น โดยได้ยื ่นเรื ่องต่อนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองเอ่ียน ทางช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองเอ่ียน 

 วิธีการย่ืนและถอนคําร้องทุกข์  

ผู้ร้องทุกข์จะต้องยื่นคําร้องทุกข์ด้วยตนเอง (เว้นแต่เจ็บป่วย/มีเหตุจําเป็น สามารถมอบฉันทะให้ผู้อ่ืน 
ร้องทุกข์แทนได้) โดยมีรายการประกอบด้วย ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ เรื่องอันเป็นเหตุร้องทุกข์ พฤติการณ์ 
เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ และความประสงค์ที่จะขอให้ช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ โดยนําเสนอ 
ข้อเท็จจริง ไม่ใช้ข้อความอันเป็นเท็จและใช้ถ้อยคําสุภาพ พร้อมทั ้งลงลายมือชื ่อ  

ผู้ร้องทุกข์จะถอนคําร้องทุกข์ทั้งหมดหรือบางส่วนเมื่อใดก็ได้ โดยการถอนคําร้องทุกข์ต้องทําเป็น 
หนังสือและลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนคําร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อเจ้าหน้าที่  ให้เจ้าหน้าที่ 
บันทึกไว้ และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน 

 การร้องเรียนการให้บริการ  

หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ศูนย์ช่วยเหลือ
ประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน ผ่านช่องทาง ๕ ช่องทาง ดังนี้ 

- ช่องทางโทรศัพท์ 0 4266 4000 
- จุดบริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน เลขที่ 171 หมู่ 2 ตำบลหนองเอ่ียน      
  อำเภอคำชะอี จังหวัดมุกดาหาร 49110 
- www.nongian.go.th 
- ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน เลขที่ 171 หมู่ 2 ตำบลหนองเอ่ียน อำเภอคำชะอี  
  จังหวัดมุกดาหาร 49110 
- Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอ่ียน 

 ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเอี่ยนจะได้ดําเนินการให้เป็นไปตามผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ภายในองค์กร พร้อมทั้งแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ ตามเอกสารภาคผนวก 



ภาคผนวก 



ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 
 
 
 

 
 
 

 

 

แผนผังแสดงข้ันตอนกระบวนงาน : การดําเนินการแกไ้ขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์  
กรณีปกติ (ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) 

สรุป ๔ ขั้นตอน ๑ จุดบริการ รวมระยะเวลาดําเนินการ ๒ ชั่วโมง 

 
ผู้ร้องทุกข์ 
ร้องทุกข์ 

ทางโทรศัพท์ 

เจ้าหน้าท่ี วิเคราะห์ 
และสรุปประเด็นคําร้องทุกข์ 

เพ่ือพิจารณาแนวทางการแก้ไข 
ปัญหา 

เจ้าหน้าท่ี รับสาย 
สอบถามรายละเอียด 
และบันทึกข้อมูลเร่ือง 

ร้องทุกข์ 

 
แจ้งผลการดำเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทางที่

เหมาะสม 

กรณีเรื่องที่สามารถ
ช้ีแจงทำความเข้าใจให้
คำปรึกษา/แนะนำกับ 

ผู้ร้องทุกข ์
 

จบขั้นตอน 

กรณีเรื่องที่สามารถ
ช้ีแจงทำความเข้าใจ
ให้คำปรึกษา/แนะนำ

กับผู้ร้องทุกข ์

เจ้าหน้าท่ี วิเคราะหส์รุป
ประเด็นคำร้องทุกข ์

จบขั้นตอน 

๒ ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ี วิเคราะหส์รุป
ประเด็นคำร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ 
และหรือประสานเรื่องให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
.............................. 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ 

ผู้ร้องทราบ 

๒ ช่ัวโมง 

กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ 
และหรือประสานเรื่องให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
.............................. 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสม 

เป็นเบื้องต้นให้ 
ผู้ร้องทราบ 

ขั้นตอนที่ ๔ 

 
แจ้งผลการดำเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทางที่

เหมาะสม 

จบขั้นตอน 



แผนผังแสดงข้ันตอนกระบวนงาน : การดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่เดินทางมาร้องทุกข์เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ สำนักงาน  
สรุป 4 ขั้นตอน ๑ จุดบริการ รวมระยะเวลาดําเนินการ 2 วันทําการ/เร่ือง 

ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ 

 

 

 
 

 
    

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
ผู้ร้องทุกข์ 

ร้องทุกข์ด้วย
ตนเอง  

ณ สำนักงาน 

เจ้าหน้าท่ี วิเคราะห์ 
และสรุปประเด็นคําร้องทุกข์ 

เพ่ือพิจารณาแนวทางการแก้ไข 
ปัญหา 

เจ้าหน้าท่ี  
- ให้การต้อนรับ 
- ตรวจคําร้องทุกข ์
- ใหค้ำปรึกษา    
   แนะนํา ในการ   
   เขียนคําร้องทุกข ์  
- ออกใบรับคําร้อง 
  ทุกข์ 

 
แจ้งผลการดำเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทางที่

เหมาะสม 

กรณีเรื่องที่สามารถ
ช้ีแจงทำความเข้าใจให้
คำปรึกษา/แนะนำกับ 

ผู้ร้องทุกข ์

 
จบขั้นตอน 

 กรณีเรื่องที่สามารถ
ช้ีแจงทำความเข้าใจ
ให้คำปรึกษา/แนะนำ

กับผู้ร้องทุกข ์

เจ้าหน้าท่ี วิเคราะหส์รุป
ประเด็นคำร้องทุกข์ 

จบขั้นตอน 

๒ ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ี วิเคราะหส์รุป
ประเด็นคำร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ 
และหรือประสานเรื่องให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
.............................. 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ 

ผู้ร้องทราบ 

2 วันทำการ 

กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ 
และหรือประสานเรื่องให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
.............................. 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสม 

เป็นเบื้องต้นให้ 
ผู้ร้องทราบ 

ขั้นตอนที่ ๔ 

 
แจ้งผลการดำเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทางที่

เหมาะสม 

จบขั้นตอน 



แผนผังแสดงข้ันตอนกระบวนงาน : การดําเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ที่ร้องทุกข์ทางทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เว็บไซต์ และ Facebook 
กรณีปกติ (ไม่ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) 

 สรุป ๔ ขั้นตอน ๑ จุดบริการ รวมระยะเวลาดำเนินการ ๒ วันทำการ/เรื่อง 

ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ 

 
 

 

 
 

 
    

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
ผู้ร้องทุกข์ ร้องทุกข์

ผ่านไปรษณยี์
อิเล็กทรอนิกส์

เว็บไซต ์
และ Facebook 

เจ้าหน้าท่ี วิเคราะห์ 
และสรุปประเด็นคําร้องทุกข์ 

เพ่ือพิจารณาแนวทางการแก้ไข 
ปัญหา 

เจ้าหน้าท่ี  
- ให้การต้อนรับ 
- ตรวจคําร้องทุกข ์
- ใหค้ำปรึกษา    
   แนะนํา ในการ   
   เขียนคําร้องทุกข ์  
- ออกใบรับคําร้อง 
  ทุกข์ 

 
แจ้งผลการดำเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทางที่

เหมาะสม 

กรณีเรื่องที่สามารถ
ช้ีแจงทำความเข้าใจให้
คำปรึกษา/แนะนำกับ 

ผู้ร้องทุกข ์
 

จบขั้นตอน 

 กรณีเรื่องที่สามารถ
ช้ีแจงทำความเข้าใจ
ให้คำปรึกษา/แนะนำ

กับผู้ร้องทุกข ์

เจ้าหน้าท่ี วิเคราะหส์รุป
ประเด็นคำร้องทุกข์ 

จบขั้นตอน 

๒ ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ี วิเคราะหส์รุป
ประเด็นคำร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ 
และหรือประสานเรื่องให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
.............................. 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ 

ผู้ร้องทราบ 

2 วันทำการ 

กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ 
และหรือประสานเรื่องให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
.............................. 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสม 

เป็นเบื้องต้นให้ 
ผู้ร้องทราบ 

ขั้นตอนที่ ๔ 

 
แจ้งผลการดำเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทางที่

เหมาะสม 

จบขั้นตอน 



บุคลากร กระบวนงาน 

อบต.  
หนองเอ่ียน 
 

อบต.  
หนองเอ่ียน 
 

ผู้มอีำนาจพิจารณา 
ดำเนินการปรับปรุง 

(แล้วแต่กรณี) 

ผู้มีอำนาจพิจารณา 
 

ไม่มีมูล มีมูล 

ผู้มีหน้าที่และอำนาจ พิจารณาและมี
ข ้อส ั ่งการ/ความเห็น/นโยบายให้
ผู้เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติ 

แจ้งผลการดำเนินการเบื้องต้นภายใน 
๑๕ ว ัน หากผลการสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงไม่แล้วเสร็จ ขอขยายเวลา
ได้ครั้งละ ๓๐ วัน 

ไม่ร้ายแรง ร้ายแรง 

ผู้มีอำนาจพิจารณา 
สอบสวนหาข้อเท็จจริง 

ผู้มีอำนาจ 
พิจารณา 

ตั้งคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง 

ผิด 
 

ไม่ผิด 

ผู้มีอำนาจ 
พิจารณา 

ดำเนินการ 
ตามความ 
เหมาะสม 

ผู้มีอำนาจ 
พิจารณา 
ยุติเรื่อง 

 

ไม่ผิด ผิด 

ผู้มีอำนาจ 
พิจารณา 

ดำเนนิการ 
ตามความ 
เหมาะสม 

ผู้มี 
อำนาจ 

พิจารณา 
ยุติเรื่อง 

ผู้มีอำนาจ 
พิจารณา 

 

มีข้อสั่งการ/ความเห็น/
นโยบายให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

นำไปปฏิบัต ิ

แจ้งผลการพิจารณา 
ให้ผู้ร้องทราบ 

ผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนภายในองค์กร 
 

ข้ันตอน 

1 

ผังกระบวนงาน 

 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน 

 รับเรื ่องร้องเรียนที่ส่งมาตามช่องทาง 
ต่าง ๆ 

 พ ิจารณาส ่งเร ื ่องไปย ัง  ผ ู้ มีหน้าที่  
และอำนาจ 

 ผ ู ้ ม ี ห น ้ า ที ่ แ ล ะ อ ำ น า จ พิ จ า ร ณ า
ตรวจสอบข้อ เท็ จจริ ง  โดยปกปิด
ชื่ อผู้ ร้องเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ ร้อง

  

ผู้รับผิดชอบ 

อบต.  
หนองเอ่ียน 
 

อบต.  
หนองเอ่ียน 
 

ผู้มีหน้าที่และอำนาจ 
ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับบุคลากร
ในเรื ่องมารยาทการให้บริการการ
เรียกรับสินบน ให้บริการไม่โปร่งใส  
ผู้มีหน้าที่และอำนาจที่เจ้าหน้าที่และ
อำนาจที ่เจ ้าหน้าที่ผ ู ้ถ ูกร้องเรียน
ปฏิบัติงานอยู ่พิจารณาข้อมูล หาก
ร้ายแรงจะเสนอให้ผ ู ้ม ีหน้าที ่และ
อำนาจ พิจารณากรณีที่ไม่ร้ายแรงให้
ดำเนินการตามความเหมาะสม เช่น 
การตักเตือนส่งเข้าอบรม หรือกำกับ
ดูแลอย่างใกล้ชิด เป็นต้น 

 กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับขั้นตอน/
กระบวนงานให้ผู้มีหน้าที่และอำนาจ
เป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลและ
จัดทำแผนการปรับปรุงกระบวนงาน/
การให้บริการเสนอ ผู้มีหน้าที่และ 
อำนาจ พิจารณา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 




